Casos Sucesso

Os cafés sdo do
mundo, a chdvena
e portuguesa
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E portuguesa e lider
mundial no mercado
de producio de chdve-
nas de café. A Cup

& Saucer produz 2,2
milhées de pecas todos
0Ss meses, que rumam
a mais de 35 paises,
sendo a exportacio

a grande valéncia

da empresa, que prevé
facturar 32 milhdes

de euros em 2016

g Rafael Paiva Reis

E como a jornada comeca para muitos.
O café, criteriosamente escolhido, encontra
a chdvena que o acolhe, dando um bom-dia
estimulante a quem o bebe. No entanto, ao
recipiente, nio lhe é dado o devido reconhe-
cimento e a possibilidade do mesmo ser por-
tugués é enorme, nio fosse a famalicense Cup
& Saucer lider mundial na producio de chi-
venas de café. A empresa, que conta com 28
anos de histdria, apostou em forca no design
€ na inovacio dos seus produtos, que jd estdo
em mais de 35 paises. «A nossa aposta na in-
vestigacdo e desenvolvimento € muito reco-
nhecida pelos nossos clientes e um excelente
atractivo para a angariacdo de novos. Estes
procuram a Cup & Saucer em busca de uma
diferenciagiio e qualidade de servigo que nio
encontram nos nossos concorrentes», vinca
Angelo Mesquita, fundador da Cup & Saucer.

O sucesso da empresa traduz-se na sua
facturagio: registou 27 milhdes de euros em
2014, 30 milhdes em 2015 e estd previsto al-
cancar 32 milhées de euros em 2016. A ex-
portacdo € a grande responsdvel por estes
numeros, representando 85% da facturacio
da empresa.

Todos os meses saem das quatro unidades
de produc¢io da Cup & Saucer (duas em Vila
Nova de Famalicdo e outras duas em Alcoba-
¢a) 2,2 milhdes de pecas, um aumento de 200
mil pecas no espaco de dois anos. «Relativa-
mente ao nimero de colaboradores, o0 mesmo
vai crescendo com o desenvolvimento da Cup

& Saucer. Hoje temos em Famalicdo 200 co-
laboradores e em Alcobaga a volta de 480,
refere Angelo Mesquita.

A ideia por detrds da Cup & Saucer, reve-
la o seu fundador, resultou de uma visio de
médio-longo prazo sobre uma oportunidade
de negdcio. «O racional foi fabricar chdvenas
para marcas de café potencializando os resul-
tados das mesmas no que diz respeito 4 sua
notoriedade e boas associacoes a qualidade da
degustacio dos seus cafés», refere o respon-
sdvel da empresa, que fornece os seus produ-
tos as principais marcas de café portuguesas.

Quanto a internacionalizacio, a estra-
tégia da empresa iniciou-se pelo mercado
espanhol, fruto de algumas adversidades en-
contradas no mercado portugués. Aquando
da sua fundacio, a empresa actuava apenas
na personalizacio de chdvenas, o que limita-
va 0 negécio em Portugal, dado que a escolha
dos clientes nacionais residia na compra de
chdvenas aos produtores de porcelana. Assim
sendo, a Cup & Saucer focou-se nos mercados
externos, como forma de dar seguimento a
sua estratégia, estreando-se a exportar para
Espanha. Para Angelo Mesquita, fundador da
empresa, esta estratégia é um dos pilares do
sucesso da empresa, fruto das vantagens que
acarreta para cada cliente. «Temos uma forca
comercial distribuida por geografia, que nos
garante um acompanhamento personalizado
a cada cliente e mercado. Esta tem sido uma
das mais-valias da empresa no seu percurso
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Angelo Mesquita, fundador da Cup & Saucer
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de mais de 20 anos: mantermo-nos préximos
de clientes e mercados, conhecendo-os de
forma muito detalhada e profunda», afirma
o responsdvel. Para além do pais vizinho,
Franca, Itdlia, Alemanha, Grécia, Estados
Unidos da América e Suica sdo os principais
clientes do grupo.

Em termos de novidades acerca da ex-
pansdo da empresa, o foco estd na América: a
Cup & Saucer entrou no Canadd e, no mesmo
continente, refor¢ou a sua presenca nos Es-
tados Unidos da América e nalguns paises da
Ameérica Central. Quanto ao futuro, as fichas
estdo apontadas a alguns paises do Médio
Oriente, tendo a empresa jd identificado os
mesmos e desenvolvido contactos para mate-
rializar a estratégia.

Para 2017, o principal objectivo da Cup &
Saucer passa pela manutengio do crescimen-
to e desenvolvimento continuo do seu negé-
cio, o que tem vindo a acontecer anualmen-
te. «Apesar de estarmos com quase 30 anos
de existéncia, orgulhamo-nos de conseguir
fazer crescer o valor e o negdcio da empresa
todos os anos desde a sua génese. Isto apenas
¢ possivel com uma forte lideranca apoiada
numa equipa dinimica e motivada que mui-
to nos honra», salienta Angelo Mesquita,
referindo que o foco da Cup & Saucer estard
na entrada em novos mercados e no fortaleci-
mento com os actuais clientes.

Aquisi¢do para crescer

Um dos momentos de maior relevo ao
longo do percurso da Cup & Saucer surgiu
em 2010, quando a empresa adquiriu o grupo
de porcelanas portuguesas SPAL (Sociedade
Portuguesa de Alcobaca). Para Angelo Mes-
quita, esta aquisi¢do permitiu ndo sé juntar
duas empresas que partilham os mesmos
core values, nomeadamente a qualidade e
design, como possibilitou o desenvolvimento
de produtos em parceria, atendendo a espe-
cificidade dos alvos de cada empresa. «Com a
aquisi¢do da SPAL, a Cup & Saucer ficou apta
a fornecer produtos complementares as chd-
venas e pires que compdem a oferta aos torre-
factores, como, por exemplo, sets premium,
bules, leiteiras ou tabuleiros. Trata-se de uma
aquisi¢do muito proveitosa e que faz do grupo
uma referéncia incontorndvel na producio de
porcelana em Portugal», refere o fundador.

Tendo comegado com apenas trés colabo-
radores, Angelo Mesquita congratula-se com
o percurso da empresa, afirmando que a re-
lagdo com os clientes foi a chave para a lide-

ranc¢a no mercado. «A empresa focou-se em
modernizar-se e investir desde sempre nos
seus core values: qualidade, inovacio, design
e lideranca. A lideranca foi algo que acabou
por acontecer naturalmente, como conse-
quéncia da nossa postura no mercado», real-
¢a o fundador.

Para além do constante investimento
em inovacdo e ampliacio do portefélio de
produtos, Angelo Mesquita destaca o aten-
dimento comercial prestado, «eficiente e
muito préximo das necessidades dos nossos
clientes», destacando que estes sio dois dos
factores que asseguram o sucesso da empre-
sa. «Isto faz-nos lideres mas ndo nos faz aco-
modados. Estamos sempre atentos ao merca-
do e a0 que podemos fazer de diferenciador e
lunico», vinca.

Mais do que uma chdvena

Por considerar que a chdvena tem a capa-
cidade de influenciar o sabor do café, a Cup
& Saucer desenvolveu o modelo 4SRM, chd-
vena cujo design influencia o sabor do pro-
duto final, como sublinha o fundador. «Uma
chdvena patenteada com um design interno
inovador que permite ao torrefactor controlar
a quantidade a ser servida para se obter um
espresso perfeito», esclarece, a propésito do
modelo premiado este ano no Design Awards,
tendo obtido prata neste concurso.

Relativamente ao portefdlio da Cup &
Saucer, este € composto por mais de 300 mo-
delos de chdvenas e, segundo Angelo Mesqui-
ta, este nimero € o resultado conjunto de dois
factores. Por um lado, o responsdvel afirma
que se verifica uma necessidade constante de
inovar através da criacio de produtos diferen-
ciadores. Por outro, refere que € fulcral existir
um ajuste das formas aos diferentes mercados
e culturas. «Temos de ter o produto certo para
cada mercado. S6 assim garantimos uma ple-
na satisfacdo dos nossos parceiros de negé-
cio», refere o fundador da empresa.

Os modelos cénicos sdo os mais procu-
rados pelos clientes, ainda que, refere o res-
ponsdvel da empresa famalicense, as marcas
ambicionam cada vez mais a diferenciacio.
«E aqui encontram um alinhamento perfeito
com a nossa filosofia de estar no mercado. A
Cup & Saucer nunca teve receio de criar novos
modelos. Através do seu gabinete de design,
o C&S Studio, tem vindo a apresentar novos
conceitos, ndo sé para o mercado do café, mas
igualmente para os do chd e chocolate», fina-
liza Angelo Mesquita. M
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